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Il nostro Regolamento Il nostro Regolamento 
ComportamentaleComportamentale



1.1. Dobbiamo difendere e sostenere la Ns. reputazione, la fiducia chDobbiamo difendere e sostenere la Ns. reputazione, la fiducia che i  e i  
nostri clienti ci concedono si basa sulla nostra competenza nostri clienti ci concedono si basa sulla nostra competenza 
professionale e sulla nostra integritprofessionale e sulla nostra integritàà, qualit, qualitàà che rafforzano la che rafforzano la 
nostra reputazione. nostra reputazione. 

2.2. Offriamo solo i servizi che siamo in grado di erogare ad elevatoOffriamo solo i servizi che siamo in grado di erogare ad elevato
contenuto qualitativo e comunque non operiamo mai al di sotto dicontenuto qualitativo e comunque non operiamo mai al di sotto di
quello per cui ci siamo impegnati.quello per cui ci siamo impegnati.

3.3. I nostri  servizi professionali sono riservati  a quei clienti cI nostri  servizi professionali sono riservati  a quei clienti che hanno he hanno 
le giuste capacitle giuste capacitàà per  apprezzarne la professionalitper  apprezzarne la professionalitàà e che e che 
dimostrano adeguati livelli di legalitdimostrano adeguati livelli di legalitàà e integrite integritàà..

4.4. Utilizziamo  qualsiasi strumento o bene di proprietUtilizziamo  qualsiasi strumento o bene di proprietàà di Gestpoint o di Gestpoint o 
dei nostri clienti, in modo adeguato, responsabile e solamente pdei nostri clienti, in modo adeguato, responsabile e solamente per er 
scopi legali e autorizzati.scopi legali e autorizzati.

5.5. Trattiamo i nostri colleghi, i nostri clienti e tutti coloro conTrattiamo i nostri colleghi, i nostri clienti e tutti coloro con cui cui 
facciamo business, con rispetto, dignitfacciamo business, con rispetto, dignitàà, correttezza e cortesia., correttezza e cortesia.

6.6. Siamo orgogliosi delle diversitSiamo orgogliosi delle diversitàà dei nostri collaboratori e la vediamo dei nostri collaboratori e la vediamo 
come un vantaggio competitivo che sviluppiamo e seguiamo come un vantaggio competitivo che sviluppiamo e seguiamo 
costantemente.costantemente.

7.7. Ci impegniamo a conservare il nostro ambiente di lavoro libero dCi impegniamo a conservare il nostro ambiente di lavoro libero da a 
discriminazioni di qualsiasi genere e da molestie.discriminazioni di qualsiasi genere e da molestie.

8.8. Cerchiamo di bilanciare la nostra vita privata con quella lavoraCerchiamo di bilanciare la nostra vita privata con quella lavorativa tiva 
aiutando gli altri a fare lo stesso.aiutando gli altri a fare lo stesso.

9.9. Investiamo costantemente nello sviluppo delle nostre competenze Investiamo costantemente nello sviluppo delle nostre competenze e e 
delle nostre capacitdelle nostre capacitàà..

10.10. Forniamo alle nostre risorse umane un ambiente di lavoro sicuro.Forniamo alle nostre risorse umane un ambiente di lavoro sicuro.

11.11. Forniamo i nostri servizi in rispetto delle norme  Forniamo i nostri servizi in rispetto delle norme  
tecnico/professionali di riferimento.tecnico/professionali di riferimento.

12.12. Offriamo solo i servizi che siamo in grado di fornire e comunqueOffriamo solo i servizi che siamo in grado di fornire e comunque non non 
operiamo mai al di sotto di quello per cui ci siamo impegnati.operiamo mai al di sotto di quello per cui ci siamo impegnati.

13.13. Operiamo sul mercato, svolgendo solo quelle attivitOperiamo sul mercato, svolgendo solo quelle attivitàà che sono che sono 
etiche e legali.etiche e legali.



14.14. Adempiamo a tutti gli obblighi contrattuali, producendo le nostrAdempiamo a tutti gli obblighi contrattuali, producendo le nostre e 
conclusioni e addebitando con onestconclusioni e addebitando con onestàà onorari per i servizi resi.onorari per i servizi resi.

15.15. Onoriamo la fiducia ripostaci e la privacy dei nostri clienti, dOnoriamo la fiducia ripostaci e la privacy dei nostri clienti, delle elle 
nostre persone e di tutti coloro con cui facciamo business. Senznostre persone e di tutti coloro con cui facciamo business. Senza a 
autorizzazione non utilizziamo alcuna delle informazioni acquisiautorizzazione non utilizziamo alcuna delle informazioni acquisite te 
per scopi personali, nell'interesse di Gestpoint e di terzi. Rivper scopi personali, nell'interesse di Gestpoint e di terzi. Riveliamo eliamo 
informazioni confidenziali e dati personali solo quando  una reginformazioni confidenziali e dati personali solo quando  una regolare olare 
approvazione approvazione èè stata concessa, o quando siamo legalmente stata concessa, o quando siamo legalmente 
obbligati.obbligati.

16.16. Agiamo al fine di evitare situazioni di conflitto di interesse. Agiamo al fine di evitare situazioni di conflitto di interesse. Dove si Dove si 
prospettassero potenziali conflitti, per tutelare i Ns. Clienti prospettassero potenziali conflitti, per tutelare i Ns. Clienti operiamo  operiamo  
con l'implementazione di particolari procedure.con l'implementazione di particolari procedure.

17.17. La nostra indipendenza mentale La nostra indipendenza mentale èè primaria. Proteggiamo la fiducia primaria. Proteggiamo la fiducia 
dei nostri clienti e le parti interessate, nel rispetto alle nordei nostri clienti e le parti interessate, nel rispetto alle norme di me di 
legge e alla deontologia professionale. Per garantire llegge e alla deontologia professionale. Per garantire l’’obiettivitobiettivitàà
necessaria allo svolgimento della nostra attivitnecessaria allo svolgimento della nostra attivitàà, la nostra , la nostra 
indipendenza non può essere invalidata . Facciamo molta attenzioindipendenza non può essere invalidata . Facciamo molta attenzione ne 
a quelle congiunture che possono danneggiarci  o che sembra a quelle congiunture che possono danneggiarci  o che sembra 
possano deteriorare la nostra obiettivitpossano deteriorare la nostra obiettivitàà..

18.18. Di fronte a problemi complessi o che sarebbero in grado esporre Di fronte a problemi complessi o che sarebbero in grado esporre 
Gestpoint a contesti di rischio, interpelliamo immediatamente coGestpoint a contesti di rischio, interpelliamo immediatamente coloro loro 
che sono preposti alla gestione del rischio, prima di avviare quche sono preposti alla gestione del rischio, prima di avviare qualsiasi alsiasi 
azione. Ci atteniamo , quindi , ai pareri  tecnico/legali espresazione. Ci atteniamo , quindi , ai pareri  tecnico/legali espressi dai si dai 
nostri esperti.nostri esperti.

19.19. Per noi Per noi èè assolutamente vietato accettare o dare compensi illegali.assolutamente vietato accettare o dare compensi illegali.


